
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHA VIT NAM 
TINH THAI NGUYEN Dc Ip - Tiy do - Hnh phtic 

S:  15  /KH-UBND Thai Nguyen, ngày 'Y tháng  5  nám 2021 

KE HOACH 

Trin khai thirc hin D an di m&i vic thirc hin co ch mt cfra, mt cfra 
lien thông trong giãi quyêt thu tiic hành chInh trên dja bàn tInh Thai Nguyen 

Thirc hin Quyt djnh s 468/QD-TTg ngày 27/3/2021 cüa Thu tuâng 
ChInh phü v vic phê duyt D an dM mi vic thirc hin Co ch mt cüa, 
mt cra lien thông trong giâi quyt thu tijc hành chInh (TTHC), 1:Jy ban nhân dan 
tinh Thai Nguyen ban hành K hoich trin khai thrc hin D an di mói vic 
thirc hin Co ch mt ci:ra, mt cüa lien thông trong giài quyt TTHC trên dja bàn 
tinh Thai Nguyen viii nhimg ni dung sau: 

I. MIJC IJICH, YEU CAU 

1. Di mcii vic thirc hin co ch mt cüa, mt cüa lien thông trong giài quyt 
TTHC theo huóng không phii thuc vào dja giôi hành chInh, gn viii s hóa và 
sir diing kt qua s hóa h so, giy tè, kt qua giài quyt TTHC nhm nâng cao 
chit luçmg phiic vi, tang näng suit lao dng, gop phn hInh thành cong dan s& 
doanh nghip s trong xây dirng ChInh quyn s& nn kinh t s, xä hi s. 

2. Lay ngthi dan, doanh nghip lam trung tam d phic vi; sir hài lông 
cüa nguôri dan, doanh nghip là ththc do chit luçmg và hiu qua phiic vii cUa 
can b, cong chiic, vien chirc và co quan có thm quyn trong giài quyt TTHC 
theo Co ch mt cüa, mt cüa lien thông; dáp (mg miic tieu, yeu cu cài each 
hành chinh, nht là vic ct giàm, don giàn hóa TTHC thông qua vic img dung 
Cong ngh thông tin. 

3. Xác djnh cii th ni dung cong vic, thôi htn, san phrn dir kin hoàn thành 

và trach nhim cüa cac co quan lien quan trong vic th chüc thirc hin, bào dam 

sir phi hqp chat ch giQa cac cac co quan, don vj, dja phuong trong qua trInh 

trin khai thrc hin, kjp thii thao gOr khó khän, vithng mc phat sinh. 

II. NQI DUNG, TIEN DO THUC HIIN 

(Co Phy lyc phân cong nhim vy cy th kern theo,) 

III. KINH PHI THC HIN 

Kinh phi thrc hin K hotch nay do ngân sach nhà nithc báo dam theo 
phân cp ngân sach hin hành và cac ngun kinh phi hçip phap khac theo quy djnh 

cüa phap 1ut. 
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IV. TO CHtC THIfC Hh1N 

1. Các Co quan, dcm vi, dja phuong 

a) Can cü K hotch nay xây dirng K hotch trin khai thirc hin D an di mâi 
vic thrc hin co ch mt cüa, mt cra lien thông trong giâi quyt TTHC cüa 
co quan, don vj, dja phuong, gui v UBND tinh chim nhit ngày 31/5/2021 d 
tng hçip, theo dOi. 

b) T chüc thirc hin K hotch dam bão ni dung, tin d d ra. Djnh k' 
hang qu, näm báo cáo tInh hInh, kt qua trin khai thirc hin K hotch nay cüng 
vâi báo cáo cong tác kim soát TTHC, trin khai Co ch mt cüa, mt cüa 
lien thông trong giâi quyt TTHC và thçrc hin TTHC trên mOi truè'ng din tü. 

c) Hang näm, can cü váo nhim vii ducic giao tti K hoch nay, 1p dir toán 
kinh phi thirc hin K hotch vâ tng hçp chung vào dir toán cüa Co quan, don vj, 
dja phuong mInh d trInh cp có thm quyn b tn kinh phi theo quy djnh. 

2. S& Thông tin và Truyn thông 

a) Chü tn, phi hçp vri các co quan, don vj, dja phuong có lien quan rà soát, 
nâng cp, hoàn thin ha tng Cong ngh thông tin, h thng thông tin, co si 
dü lieu thuc phm vi quán l cüa tinh dam báo cho vic trin khai các ni dung 
cüa Ké hoach. 

b) Chi dao  các co quan báo chi phi hqp vi Van phông UBND tinh 
thirc hin thông tin, tuyên truyn ni dung dM mâi vic th?c hin co ch mt cua, 
mt cua lien thông trong giâi quy& TTHC. 

3. Si K hotch và Dtu tu tng hçp danh miic dr an du tu phic vi 
miic tiêu di mói vic thirc hin co ch mt cua, mt cüa lien thông trong 
giâi quyt TTHC vào K hotch du tu cong trung han  cUa tinh d trInh cp Co 
thm quyn phê duyt theo quy djnh cüa Lut Du tu cong. 

4. S& Tài chInh chü trI, phi hçp vâi các co quan, don vj, dja phuong 
tham muu UBND tinh bâo dam ngun kinh phi ti'x ngân sách nhà nuóc trin khai 
thicc hin K hoach theo quy djnh cüa pháp lut v ngân sách nhà nuic. 

5. Van phông UBND tinh chU trI, phi hçip vâi các co quan, don vj, dja phuo'ng 
hrn9ng din, dOn dc, kim tra vic thirc hin K hoach nay; báo cáo cp cO 
thm quyn kjp th?ii biu duong, khen thuâng các can b, cong chuc, viên chüc, 
nhân vien co quan, don vj, doanh nghip thirc hin t&; dng thñ cO bin pháp 
xu 1 nghiêm cá nhân, co quan, don vj không nghiêm tñc thirc hin Dê an, gay 
khO khan, chm tr cho vic trin khai thçrc hin D an. 

Tren day ia K hoach trin khai thirc hin D an di mOi vic thirc hin 
co ch mt cüa, mt cua lien thông trong giâi quyt TTHC trên dja ban tinh 



Lé Quang Tiên 
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Thai Nguyen, UBND tinh yêu cu các Ca quan, dan vj, dja phuo'ng nghiêm tüc, 
tIch circ trin khai thirc hin hiu qua K hoch nay. Trong qua trInh thirc hin, 
nu Co khO khan, vtxng mc kjp thO'i báo cáo UBND tinh xem xét, quyt djnh./.iv-" 

Noi nhân: KT. CHU TICH 
- Van phOng ChInh phü; PHO CHU TICH 
- Thung trirc Tinh ñy; 
- Thrng trirc HDND tinh; 
- Chü tjch, các Phó Chü tjch UBND tinh; 
- Các Si, Ban, ngânh ciia tinh; 
- UBND các huyn, thành phô, thj xã; 
- LAnh do Van phông UBND tinh; 
- Trung tam thông tin tinh; 
- Luu: VT, HC 
Trang. 2021 



Phii luc 

NHIM VJ TRIEN KIIAI THIJ'C HIN BE AN DO! MI VIC THIJC HIN C CHE MQT CI'A, 
MQT C1A LIEN THÔNG TRONG GIA! QUYET THU TVC  HANH CHINH 

(Ban hành kern theo Ké hoach so' 1"J/KEI- UBND 
ngàye/ / i/2021 cia C1iz, tjch UBND tinh Thai Nguyen) 

STT Ni dung cong vic Don vj chü trl Don v phi hçrp 
Thô'igian 

thiyc hin 

Drkin 

san pham 

Nàm 2021 

Thrc hin, hoán thành hqp nhtt Cng 
djch v,i Cong cüa tinh vi H thn 
thông tin mt cüa din tir cüa tinh dé 
tio 1p H thng thông tin giái quyt 
TTHC thông nhât, lien thông giüa 
cp chInh quyn tü tinh dn xã. 

Sâ Thông tin và 
Truyn thông 

- Các sâ, ban, 
ngàth; 

- UBND CC 

huyn, thành 
phô, thj xâ. 

Trong näm 2021 
và Qu 1/2022 

Báo cáo két 
qua thirc hin 

2 

Rà soát, nâng cp, hoàn thiên co sâ ha 
tng cong ngh thông tin; nâng dtp 
hoàn thin h tMng thông tin giâi 
quyêt TTHC trên Ca s hçp tht Cong 
Djch viii cong vâi H thông thông tin 
mt cüa din tir cUa tinh 

Sâ Thông tin vá 
Truyn thông 

- Các sâ, ban, 
nganh; 

- UBND các 
huyn, thánh 
phô, thj xã; 

- Các co quail, 
dan vj lien quan 
khác. 

Trong nàm 2021 vá 
các näm tip theo. 

Báo cáo két 
qua thrc hin 

Thirc hin k& ni, tIch hçp, chia sé dü 
1iu giüa H thng thông tin giái quyt 

Si Thông tin vá 
Truyn thông 

- Các si, ban, 
ngánh; 

Trong nãm 2021 và 
các nàm tip theo. 

Báo cáo két 
qua thijc hin 
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STT Ni dung cong vic Don vl chü trI Don vj phii hçrp 
Thôi gian 

thirc hin 

Dir kin 

san phâm 

TTHC cp tinh vOi Co s dt 1iu quc 
gia, Co si dit 1iu chuyên ngành qua 
Tric lien thông van bàn quc gia phiic 
vii don gián hóa TTHC và giâi quyêt 
TTHC theo co ché mt cüa, mt cüa 
lien thông, trên môi tru?mg din tir và 
djch vii cong trrc tuyn trén Cong 
Djch v%1 Cong quôc gia. 

- UBND các 
huyn, thành 
phô, thj xä; 

- Các Co quan, 
don vj lien quan 

4 

Thuc hin kt ni, tIch hçip, chia Se d1t 
lieu cüa các phn mm i'rng ding cüa 
H thng thông tin giãi quyt TTHC 
cüa tinh vói Trung tam thông tin, chi 
dto, diu hành cüa ChInh phü, Thu 
tithng ChInh phü theo hithng dn cüa 
Van phông ChInh phü 

Sâ Thông tin và 
Truyn thông 

- Các si, ban, 
ngành; 

- UBND các 
huyn, thânh 
phô, thj xã; 

- Các co quan, 
don vi lien quan 
khác. 

Trong näm 2021 
và Qu 1/2022 

Báo cáo kêt 
qua thirc hin 

Kt ni H thng thông tin mt cüa 
cüa tinh vâi Co si dü 1iu quôc gia 
v dan cu và däng k doanh nghip 
phiic vii xác thirc, djnh danh à cat 
giâm, don gián hóa h so, giy t 
cong dan, doanh nghip trong giái 
quyêt TTHC tti Bô phn Mt cüa CáC 
cap trên dia bàn tinh. 

S& Thông tin và 
Truyn thông 

- Các s&, ban, 
ngành; 

- UBND CC 
huyn, thành 
phô, thj xã; 

- Các co quan, 
don vj lien quan 
icJac. 

Trong nàm 2021 
Báo cáo kt 
qua thrc hin 
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STT Ni dung Cong vic Don vl chü trI Don v phôi hçrp 
Tho'i gian 

thirc hin 

Dir kiên 

san pham 

6 Thirc hin s hóa kt qua giài quyt 
TTHC con hiu hrc 

Thirc hin theo K hoach s 991KH-UBND ngày 30/7/2020 cüa Chü tjch 
UBND tinh v vic s hóa k& qua giâi quy& thu t1ic hành chInh cOn hiu 
lirc trên dja bàn tinh Thai Nguyen 

Trin khai quy trInh s hóa h so, giy 

ti, kt qua giãi quyt TTHC tti 
Trung tam Phic vii Hành chInh cong 
tinh Thai Nguyen 

- Các sâ, ban, 
nganh; 

- Cong an tinh, 
Bâo hiêm xã hi 
tinh, Cong ty Din 
1irc Thai Nguyen. 

Van 'phông 
UBND tinh 

Trong näm 2021 

100% h so, 
giy ti, k& 
qua giai quyêt 
TTHC tti 
TrUng tam 
duqc s hóa. 

8 

Rà soát, dánh giá và d xut giãi pháp 
triên khai dM mâi, nâng cao hiu qua, 
näng xutt lao dng cüa Bô phn Mt 
cira cap 

Van phông UBND 
tinh 

- Các sâ, ban, 
ngành; 

- Cong an tinh, 
Báo him xã hôi 
tith, Cong ty Diên 
1irc Thai Nguyen; 

- UBND các 
huyn, thành 
phô, thj xã. 

Trithc ngày 
15/12/202 1 

Giãi pháp, 
Sang kin 

9 
Cp nht, chun hóa danh miic tài liçu, 
h so TTHC trén Co sâ dU 1iu quc 
gia v TTHC 

Van phông UBND 
tinli 

- Các s, ban 
ngânh

' 
Sau khi có htthng 
dn cüa Van 
phOng ChInh phü 

Danh mic tài 
1iu, h so 
TTHC duoc 
chun hóa 
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STT Ni dung cong vic Don vj chü trI Don vi  phIi hçrp 
Thô'i gian 

thiyc hin 

Dir kiên 

san phâm 

10 
Dánh ma giy t là thành phn h SG 

giài quyt TTHC dugc s hOa tii B 
phn Mt ci~a 

- Các so', ban, 
ngành; 

- UIH các 
huyn, thành pM, 
thj xâ. 

- So' Thông tin và 
Tyn thông; 

- Van phOng 
UBND tinh. 

Sau khi CO huo'ng 
dn cüa Van 
phOng ChInh phü 

H TTHC 
duçic dánh ma 

11 
Rà soát, tái cu tric quy trInh, din tü 
hóa mu dan, t khai, k& qua giâi 
quyt TTHC 

Các so', ban, ngành 

- Van phông 
UBND tinh. 

- UBND các 
huyn, thành 
phô, thj xã. 

Sau khi có huo'ng 
dn cüa Van 
phOng ChInh phü 

- Danh muc 
TTHC ducic rà 
soát; 

- Phé duyt kt 
qua rà soát tái 
cu trüc quy 
trInh, din tü 
hóa mu don, 
to' khai, kt 
qua giãi quyêt 
TTHC. 

12 

Dánh giá d d xut dua vào trin khai 
tip nhn, giâi quyt M so TTHC theo 
huó'ng không phi thuc vào dja gio'i 
hành chInh 

Van phông UBND 
tinh 

- Các so', ban, 
ngành; 

- UBND CC 

huyn, thành 
phô, thj xa. 

Qu IV/2021 và 
các nãm tip theo 

Danh muc 
TTHC dê xut 
tiep nhn, giái 
quyt theo 
hithng không 
phi thuc vào 
dja gio'i hành 
chInh 
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STT Ni dung cong vic Don i  chü trI Don vi  phi hçrp 
Tho'i gian 

thy'c hin 

Dir kiên 

san pham 

13 

Trin khai thrc hin vic tip nhân à 
giâi quyt TTHC không phii thuc vao 
dja gici hành chInh dôi viii các TTHC 
ye h tjch, Cu trü, quân l xuat thi 
cânh, bâo him xã hi, thug và các 
TTHC ma thông tin, dir 1iu phic vii 
xem xét, thrn djnh h so dã Co trong 
Co s dir 1iu quc gia, Co sà dir lieu 
chuyên ngành hotc trên Co sO' có sir kt 
ni, chia sé dir 1iu giira các h thng 
thông tin, co sO' dir 1iu quôc gia, 
chuyên ngành, trü tnrO'ng hçp TTHC 
yêu câu phâi kim tra thicc dja, dánh 
giá, kim tra, thtm djnh tti co sO'. 

- Sâ Tu pháp; 

- Cong an tinh; 

- Ciic thu tinh; 

- Bâo him xâ hi 
tinh; 

- Các co quan, do'n 
vi, dja phuong Co 
lien quan. 

- Van phông 
UBND tinh; 

- Sâ Thông tin và 
Truyn thông; 

- UBND các 
huyn, thành 
ph, thj xã. 

Trong näm 2021 

Danh muc 
TTHC ye h 
tjch, Cu trit, 
quán 1 xuât 
nhap cânh, bâo 
hiêm xâ hi, 
thu và các 
TTHC dáp 
trng yêu câu 
t?i diiêm a, 
miic 3, phn 
III cüa Quyt 
dinh s 
468/QD-TTg 
duçic tip nhn 
và giái quyêt 
TTHC không 
phii thuc vào 
dja giO'i hành 
chmh 

14 

Râ soát, sira di, b sung hoC d nghj 
cap cO thm quyn süa di, b sung 
Các van ban quy phrn pháp 1ut thuc 
phm vi quân 1 nhà nuO'c cüa dia 
phuong CO lien quan dn vic thcc hin 

- CáC sO', ban, 
ngành; 

- UBND CC 
huyn, thành ph& 
thj X. 

- Van phOng 
TJBND tinh; 

- Các Co quan, 
don vj, dja 
phuo'ng có lien 

Näm 2021 và CC 
näm tip theo 

Van ban quy 
phm pháp 1ut 
cüa tinh hoäc 
Vn ban kin 

Ca có 
thm quyn sira 
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STT Ni dung cong vic Don vi chü trI Don vi  phi hçrp 
Thoi gian 

thijc hin 

Dir kiên 

san phâm 

các ni dung di mâi quan. d&, b sung 
các van ban 
quy phim pháp 
li4t lien quan 
den viêc thuc 
hién cac nôi 
dung di mâi 

15 

T chüc dào tao, bi duàng nâng cao 
trinh d nghip vii và k5 näng cho di 
ngü can b, cong chüc, viên chüc lam 
vic tui Bô phtn Mt cüa các cp 

Van phông UBND 
tinh 

- Các sâ, ban, 
ngành; 

- UBND các 
huyn, thành 
phô, thj xã. 

Trong näm 2021 
và Các näm tiêp 
theo 

Hi nghj tp 
hun 

16 

Nghiên ciru tham mini vic trin khai 
thirc hin cci ch giao doanh nghip 
cung üng djch vii biru chInh cong ich 
dam nhn mt so Cong vic trong qua 
trInh hithng dan, tip nhn, s hóa h 
so, trá k& qua giâi quyt TTHC trén Co 

sâ dánh giá khâ nàng dáp 1mg v cci 
4t chit, nhân lirc cüa co quan hành 
chInh nhà nuâc và khá näng dam nhn 
các nhim vii nay cüa doanh nghip 
cung 1mg djch vii bu'u chInh cOng Ich 

- Các s&, ban, 
ngành; 

- UBND CáC 

huyn, thành ph& 
thi X. 

- Van phông 
UBND tinh 

- Doanh nghip 
cung ü'ng djch 
bu'u chinh cong 

Näm 2021 và 
näm tiêp theo 

Van ban pháp 
lut cüa tinh 
triên khai thirc 
hin giao 
doanh nghip 
cung üng djch 
v11 bifli chInh 
cong Ich darn 
nhân môt sO 

A 

cong vic 
trong qua trInh 
huàng dan, 
tip nhn, sO 
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STT Ni dung cong vic Don vl chü trI Don vj phi hç)'p 
Thoi gian 

thirc hin 

Pu' kin 

san phâm 

hóa h so, trâ 
kt qua giái 
quyt TTHC 

17 

Tng hçip danh mic dr an du tu phiic 
vu muc tiêu di mói viêc thuc hiên Co 
ch mt cira, mt cira lien thông trong 
giãi quyt TTHC (nu co) VO K 
hoch dâu tu cong trung htn cüa tinh 
d trInh cp Co thm quyn phê duyt 
theo quy djnh Cüa Lut Du tu cOng. 

Sâ K hoach và 
Du tu 

- Van phông 
UBND tinh; 

- Sâ Thông tin vâ 
Truyn thông; 

- Các co quan, 
don vL dja 
phuong có lien 
quan. 

Näm 2021 và các 
nãm tiêp theo 

Báo cáo kt 
qua thrc hin 

18 Tham mu'u ngun kinh phi cho vic to 
chüC thirc hin nhim v  duç giao 

Sâ Tài chinh 

- Các sâ, ban, 
ngành; 

- UBND CC 
huyn, thành 
phô, thj xã. 

Näm 2021 vá các 
nàm tiêp theo 

Báo CO kt 
qua thrc hin 

19 Huóig dn 1uu trü diên tü di vói h 
so TTHC 

Sä Nôi vu 

- CáC sâ, ban, 
ngành; 

- UBND cac 
huyn, thành 
phô, thj xã. 

Näm 2021 và các 
näm tip theo 

Tài 1iu huó'ng 
dn 

20 Thi& k ban sc thuong hiêu cüa B 
phn Mt cira các cap và H thng 

Van phông UBND 
tinh 

- Các s, ban, 
ngành; 

Sau khi có huó'ng 
dn cüa Van 

Báo cáo k& 
qua thirc hin 
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STT Ni dung cong vic Don vl chü trI Don vj phi hqp 
Tho'i gian 

thijc hin 

Dir kin 

san phâm 

thông tin giài quyt TTHC cüa tinh - UBND các 
huyn, thành 
phô, thj xâ. 

phông ChInh phü 

21 

Nghiên c&i chuyn mt s djch vii 
cong ma nhà nrnc không nht thiêt phài 
dam nhn thành djch vii sir nghip và 
giao cho dan vj sir nghip Cong ia 
hoc t chüc ben ngoài nhà nuôc thirc 
hin d giâm tâi áp lirc cho ca quan 
hành chInh 

Các si, ban, ngành 

- Van phông 
UBND tinh; 

- Các ca quan, 
dan vj, dja 
phiso'ng có lien 
quan. 

Näm 2021 và các 
näm tip theo 

Báo cáo kt 
qua thirc hin 

II Nãm 2022 

Tip tiic hoàn thành vic s hóa kt 
qua giâi quyt TTHC con hiu hrc 

Thuc hiên theo K hoach s 99/KH-UBND ngày 3 0/7/2020 cüa Chü tjch 
UBND tinh v viêc shóa kt qua giài quyt thu tiic hành chInh con hiu 
lirc trén dja bàn tinh Thai Nguyen 

2 

T chirc trin khai quy trInh s hóa h 
sa, giây tè', kt qua giãi quyt TTHC 
tai 50% B phn Mt cira cap huyn và 
30% Bô phn Mt cira cap xã 

- UBND các 
huyn, thành ph, 
thj . 

- UBND CC Xa 

phuông, thj trn. 

- Sâ Thông tin và 
Truyn thông; 

- Van phông 
UBND tinh 

Trong näm 2022 
Báo cáo kt 
qua thrc hin 

3 
Thirc hin t chuc dánh giá chit 1ug 
giài quyêt TTHC và dánh giá müc dt 
hài lông cña ngu?ii dan, doanh nghip 
thông qua H thng giám sat, dánh giá 

- Các sä, ban, 
ngành; 

- UBND 
huyn, thành ph 

- Van phông 
UBND tinh 

Sau khi có huó'ng 
dn cüa Van 
phông Chinh phü 

Báo cáo kt 
qua thirc hin 
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STT Ni dung cong vic Don vl  chü trI Don vj phi hqp 
Thô'i gian 

thirc hin 

Dty kin 

san pham 

tr dng theo thtii gian thirc thj xä. 

4 

Xây dirng, hoàn thin Kho dtr 1iu cá 
nhân, to chüc trên H thng thông tin 
mt cira din tü cp tinh dáp irng YU 
cu lixu trü din tü, kt ni, chia sé d 
1iu phiic vi giâi quyt TTHC 

Sâ Thông tin và 
Truyn thông 

- Các si, ban, 
gàflh;  

- UBND CC 
huyn, thành 
phô, thj xã. 

Báo cáo kt 
qua thirc hin 

5 

Thirc hiên ti thiu 30% t chüc, cá 
nhân khi thirc hin TTHC không phâi 
cung cp 1ui các thông tin, giây to, tai 
1iu dã duçic chp nhn khi thirc hin 
thành cong TTHC (trirôc do) 

- Các s&, ban, 
g ;  

- UBND CC  
huyn, thành ph& 
thj xã. 

Si Thông tin và 
Truyn thông 

Báo cáo k& 
qua thrc hin 

6 

Thirc hin giâm thêi gian ch dçi cüa 
chüc, ca nhân ti Bô phn Môt cira 

các cap xuông trung bInh con tôi da 30 
phüt/O1 1n giao djch. 

- Các sâ, ban, 
ngành; 

- 

huyn, thành ph& 
thj xã. 

Van phông 
UBND tiflh 

Báo cáo kêt 
qua thrc hin 

III Tir nãm 2023-2025 

Hoàn thành k& ni, chia sé dt 1iu H 
thng thông tin mt cüa cp tinh V&i 
các co sâ dü 1iu quôc gia con 1i, 
các co sà di 1iu chuyên ngánh 
Cng Djch cong quc gia phiic 

Sâ Thông tin vá 
Truyn thông 

- Các s&, ban, 
ngành; 

- UBND CC 
huyn, thành 
phO, thj xã. 

Báo cáo kêt 
qua thirc hin 
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STT Ni dung cong vic Don vi chü trI Don v phi hçrp 
Thôi gian 

thiyc hin 

Du' kin 

san phtm 

cho vic ct giám, don gián hóa h 
so, giây t cong dan, doanh nghip 
trong giâi quyêt TTHC tii B phn 
Môt cüa các cap. 

2 
Tip tiic thirc hin, hoàn thàth 100% 
vic s hóa kt qua giãi quyt TTHC 
con hiêu 1c 

Thicc hin theo K hoch s 99/KH-UBND ngày 30/7/2020 cüa Chü tjch 
UBND tinh v vic s hóa kt qua giâi quy& thu tiic hành chInh con hiu 
lirc trén dja bàn tinh Thai Nguyen 

Thirc hin tang t 1 s hóa, k s, 1 
tri din tü di vii h so, giy tô, kt 
qua giái quyt TTHC dã duçc giài 
quyt thành cong trong mi näm them 
20% di viii môi cp hành chInh cho 
dn khi dat t lé 100% d báo dam 
k& nM chia Se dü 1iu trong giâi quyt 
TTHC trén môi tru&ng din tü 

- Các s&, ban, 
ngành; 

- UBND cac 
huyn, thành ph, 
thi xã. 

Sâ Thông tin và 
Truyn thông 

Báo cáo kt 
qua thirc hin 

T chüc trin khai quy trInh s hóa h 
so, giy tO, k& qua giái quyt TTHC 
ti b phtn Mt cüa cap huyn, cap xâ 
theo t lê mi näm dat tôi thiêu 30% 
cho den khi dt 100%, trü các xä vüng 
sâu, vüng xa, däc biêt 11ió lthàn. 

- UBND các 
huyn, thành ph& 
thi xã; 

- UBND các xã, 
phuing, thj trn 

S Thông tin và 
Truyn thông 

Báo cáo kt 
qua thirc hin 

5 Thirc hin dat  80% ngu?ii dan, doanh 
nghip khi thirc hin TTHC không phái 

- Các sO', ban, 
ngành; 

- SO' Thông tin và 
Truyn thông; 

Báo cáo két 
qua thirc hin 
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STT Ni dung Cong vic Don vi chü trI Don v phôi hçrp 
Thô'igian 

thiuc hin 

Dijkiên 

san pham 

cung cp 1ti các thông tin, giy ti, tài 
1iu dä duçic chip than  khi thirc hin 
thành cong TTHC (trithc do), ma co 
quan nhà nuâc có thrn quyn giâi 
quyt TTHC dang quán 1 hotc thông 
tin, giây Ri, tài 1iu dä duçic co quan 
quán 1 nhà nuâc kt ni, chia sé 

- UBNID các 
huyn, thành ph& 
thj xã. 

- Van phông 
UBND tinh. 

6 

Dtt t 1 ngutii dan thirc hin các djch 
vij Cong trirc tuyn và thirc hin TTHC 
trên mOi tru&ng din Ri tôi thiu 50% 
so vi tng s ho so tip nhn; ti thiu 
tü 80% trà len ho so giâi quyt TTHC 
duçic luân chuyn trong ni b giüa 
các co quan CO thm quyn giái quyt 
hotc các co quan có lien quan duqc 
thirc hin bang phuong thüc din tü; 
100% ho so TTHC dã giái quyt thành 
cOng duçic s hóa, 1uu trtc và có giá trj 
tái sü ding 

- Các sâ, ban, 
ngành; 

- UI3I 
huyn, thânh ph, 
thi xã. 

Van phông 
UBND tinh 

Báo cáo k& 
qua thirc hin 

Näng sut tip nhn h so trung bInh 
cüa 01 nhân sir trirc tti Bô phn Mt 
cira trong 01 näm len müc ti thiêu 
1.600 ho so (riêng di vi các don vi 
thuc vüng nông thôn: 1.200 h so; 
vüng sâu, xa, dc bit khó khän: 800 

- Các s&, ban, 
ngành; 
- UBND 
huyn, thành ph& 
thj xa. 

Van phông 
UBND tinh 

Báo cáo kêt 
qua thirc hin 
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STT Ni dung cong vic Don v chü trI Don v phi hqp 
Thô'igian 

thirc hin 

Dirkiên 

san phâm 

h so (trü truông hçp tng s h so 
tip nhn trong näm/01 B phn Mt 
cCca it han chi tiêu nêu trên) 
Chi chz'r Thy thu(5c vào ti'cng dja bàn 
các cci quan, dan vj, dja phzwng xác 
djnh náng suâ't tiê nhn h so' dam 
báo chi tiêu nêu trên 

8 

Giám thñ gian chô d9r1 cüa ngrnii dan, 
doanh nghip xung trung bInh con tôi 
da 15 phüt/0 1 luçt giao djch; thai gian 
tip nhn, xü 1 ho so tM thiu 30 
phit/0 1 ho so 

- Các si, ban, 
ngành; 
- UBND 
huyn, thành ph, 
thj xã. 

Van phông 
UBND tinh 

Báo cáo kt 
qua thirc hin 

Din tü hóa vic giám sat, dánh giá kt 
qua tip nhn, giái quyêt TTHC 

Van phông UBND 
tinh 

- S& Thông tin và 
Truyên thông 
- Các s, ban, 
ngàth; 
- các 
huyn, thành 
phô, thj xã. 

Báo cáo két 
qua thirc hin 

10 
Müc d hài lông cüa t chüc, cá nhân 
dM vói cht 1uçng cung cp dich vu 
Cong dt tôi thiu 95% vào näm 2025 

- Các s, ban, 
ngành; 
- UBND 
huyn, thành ph& 
thj xâ. 

Van phông 
UBND tinh 

Báo cáo kt 
qua thirc hin 
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